ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Kérjiik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webdruhdzunknak,
figyelmesen olvassa el a honlapon talalhato tajékoztatasokat és a jelen dokumentumban foglalt
feltételeket, és kizarolag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, €s azokat kotelezo érvénylinek tekinti magéara nézve!

Amennyiben kérdése, panasza van, vagy egyéni igényei meriilnek fel, kérjik, hogy az
iigyfélszolgalati elérhetoségeken vegye fel veliink a kapcsolatot:

Gyarmati Edina telefon: +36 30 202 1204 (Edina)
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Fabian Zoltan e-mail: info@egydesign.hu
utca 42.
fszt. 11. Nyitvatartas és megrendelés atvétel:
Adoészam: 58142853-1-35 El6re egyeztetett id6pontban a fenti
Nyilvantartasi szam: 56779183 telefonszdmok egyikén!
Nyilvantartasba vevé: Nemzeti Ado és
Vémhivatal

Statisztikai szamjel: 58142853-4791-231-15
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Az ASZF hatalya

Az egydesignhu domain néven uzemelé Webaruhaz szolgaltatdsat a weboldalon elhelyezett
tajékoztatokban és az Altalanos szerzddeési feltételekben (ASZF) meghatarozott feltételek szerint lehet
igénybe venni.

A jelen ASZF az iizemeltetést végzé Vallalkozas, (a tovabbiakban: mint Eladd, mi), valamint a
Webaruhdzban meghirdetett termékek vasarloja (a tovabbiakban Vasarlo, On) kozétt, mint tavollévok
kozott 1étrejovo, elektronikus uton kotott szerzddés feltételeit tartalmazza, a Felek jogait és
kotelezettségeit szabalyozza, ide értve a honlapon keresztiil torténé megrendelés leadasara, szallitasi és
fizetési feltételekre, a szerzodéskotésre, a Felek szerzodésszerl teljesitésére, hibas teljesités esetére, az
elallasi jogra vonatkozo feltételeit és tartalmazza tovabba mindazon fogyasztéi tijékoztatast, amelyet az
Elado szamara a vonatkozo6 jogszabalyok eléirnak. Ahol a jelen dokumentum fogyasztét jelol, ennek
fogalommeghatarozasat 1d. az 1. fejezetben). A jelen dokumentum tartalmazza tovabba a honlap

hasznalatanak egyéb feltételeit s a meghirdetett szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

Az Eladé a szolgaltatasat Magyarorszagrol nyujtja és Magyarorszag teriiletén vallalja a megrendelt
termékek kiszallitasat.

Az ASZF a weboldalon valo kozzététel napjan valik hatalyossa.

A személyes adatok kezelésének feltételeirél szolo tajékoztatiast — az EU Altalanos adatvédelmi
rendeletében elirt tartalommal —a Webaruhaz kiilon meniipontjaban let6ltheté Adatkezelési tajékoztato
tartalmazza.

I. ASZF-ben hasznalatos fontosabb fogalmak

Adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerzédés, valamint minden olyan
szerzOdés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik;

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast
foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit;

Felek: az Elado és a Vasarlo egyiitt;

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy; egyes rendelkezések a fogyasztod jogaira és kotelezettségeire allapitanak meg szabalyokat,
ezért azokat a rendelkezéseket, amely kifejezetten a fogyasztora vonatkoznak, kizarolag a fogyasztonak
mindsiilé vasarlora kell alkalmazni.

Gyarté: a termék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartdként tiinteti fel;

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,
a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet az Eladé a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas;

Szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értékii jog értékesitésén kiviill minden olyan -
ellenszolgaltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat
foglalja magaban;

Tartos adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy az Elado szamara a

személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhetd modon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd megjelenitését;

Tavollévok kozott kotott szerz6édés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyljtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai
jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a szerz6do felek kizarolag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;




Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére.

llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kozzétett hirdetés megrendellappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz;

Termék vagy aru: ingé dolog, kivéve a végrehajtasi eljards vagy mas hatosagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben
vagy meghatarozott lrtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasaért
fizetendo ellenszolgaltatas;

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaro személy;

Vasarlo: A Webaruhdzban meghirdetett termékek megvasarlasat megrendelés utjan kezdeményezd
személy;

Webaruhaz: olyan weboldal/honlap, amely elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyuajt (termékeket
vagy szolgaltatasokat értékesit);

I. Az Elado és a szerzédés teljesitésében részt vevé partnerek adatai

Az Elad¢ adatai:

Cégnév: Gyarmati Edina EV.

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Fabian Zoltan utca 42.
Adoészam: 58142853-1-35

Nyilvantartasi szam: 56779183

Nyilvantartasba vevé: Nemzeti Ado és Vamhivatal
Statisztikai szamjel: 58142853-4791-231-15
Bankszamlaszam: 12042816-00505000-00100007
telefon: +36 30 202 1204 (Edina)

e-mail: info@egydesign.hu

A Tarhely szolgaltat6 adatai

Cégnév: BERE-NET Kift.

Székhely: 4611 Jéke, Tancsics u. 8.

Ugyfélszolgalat: 4400 Nyiregyhiza, Bocskai u. 18-20. Fszt. 4.
Ugyfélszolgalati e-mail cim: info@forweb.hu

Kiszallitast végzo parteneriink:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (Szerzédott partner)
Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Europa u. 2.

e-mail: info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Kozosségi adoszam: HU12369410

Telefon: +36 1 802 0265

Mobil: +36 20 890-0660

MAGYAR POSTA ZRT. (NEM SZERZODOTT PARTNER)
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463

Adoigazgatasi szam: 10901232-2-44

Postacim: Budapest 1540
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Telefon: +36-1-767-8200
Webcim: http://www.posta.hu

Pénziigyi szolgaltaté partneriink

Global Payments Europe s.r.0 Magyarorszagi Fioktelepe

Székhely: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika utca 8-10. IV. em. 415., Cégjegyzékszam: 01-
17-000804,

Adészam: 24701736-2-43

Ugyfélszolgalat: Telefon: +3613242248

Email: ugyfelszolgalat@globalpay.hu

I1. A Szerzddés létrejotte

Tajékoztatjuk, hogy On, mint Véasarlo abban az esetben kezdeményezhet megrendelést, ha az Altalanos
szerz6dési feltételeket elfogadja. Az ASZF letdlthetd a weboldalunk ASZF meniijébol.

Weboldalunkon torténd rendeléshez nem kell eldzetesen regisztralnia, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatokat a kosar tartalmanak véglegesitése soran.

Kérjik, hogy megrendelése elkiildése elétt sziveskedjen tajékozodni a fizetési és szallitasi feltételekrol,
mivel a megrendelését csak abban az esetben tudjuk teljesiteni, ha ezen feltételeket elfogadja.

Az elektronikus uton tett szerz6dési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a masik fél
szamara hozzaférhetévé valik. A vasarld szerz6dési jognyilatkozatanak megérkezését elektronikus
uton kotelesek vagyunk késedelem nélkiil visszaigazolni.

A szerzédés az On vételi ajanlatanak Vallalkozasunk, mint Eladé altal torténé elfogadasaval jon
létre az ASZF-ben foglalt szerzédéses feltételekkel, magyar nyelven.

Nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, vallalkozasunk nem iktatja, utélag nem
hozzaférheto.

A szerz6dés mindkeét fél szerzddésszert teljesitésével sziinik meg.

Az Eladé fenntartja a jogot az ASZF egyoldala médositasara, azonban az elkiildott megrendelésekre a
vételi ajanlat elkiildésének idOpontjaban érvényes ASZF az iranyado.

AZ ASZF a Webaruhaz e célra szolgaloé meniipontjabol is letolthetd, illetve nyomtathato.

1. Termékinformaciok elérhetosége

A Webaruhazban személyre- illetve alkalomra sz616 ajandékok, illetve dekoraciok megvasarlasara van
lehetdség.

A Webaruhazban értékesitett termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatast a termékeknél
szereplo leirasok tartalmazzak. Ha b&vebb informacidt szeretne kapni a termékrol, akkor kattintson a
termék képére vagy nevére.

Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, kérjiikk kattintson a ,,Kérdése van a
termékrol?” linkre, vagy az Eladd adatai kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a
kapcsolatot az Eladoval.

Az Onnek tetszd termékeket pedig a kedvenceikhez adhatja, és bongészhet tovabb anélkiil, hogy njbol
ré kellene keresnie ugyanarra a termékre.
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2. Arak

A Webiruhazban feltiintetett vételarak, illetve egységarak forintban értendék. Az eladé AFA
értékesités szempontjabol adomentes, igy a feltiintetett araknak AFA tartalma nincs.

A Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett vételarak az egyéb felmeriilé koltségeket nem
tartalmazzak. A termékek vételaran feliil felmeriilé valamennyi koltséget a ,,kosar” menii tartalmazza
(pl. szallitasi koltségek, fizetés teljesitéséhez kapcsolodoan felmeriild koltségek). Kiilon csomagolasi
koltséget nem szamitunk fel.

Kupon kedvezmények igénybevétele:

A Webaruhaz bizonyos, altala kivalasztott alkalmakkor vagy idészakonként kedvezményes vasarlasi
lehetdséget biztosit kupon formajaban.

Kupon akciok esetén a vételarbol torténd kedvezmény érvényesitéséhez a kupon kodjat az érvényességi
idején beliil be kell irni a kosar menii megfelelé6 mezdjébe.

Egy megrendeléshez csak egy kupon valthatdo be, a kuponok nem vonhatok Gssze. A kuponok
felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon akciora vonatkoz6 feltételek tartalmazzak.

Eljaras hibas ar feltiintetése esetén:

Amennyiben a t6liink elvarhato gondossag ellenére olyan arat tiintettiink fel a termék mellett, amely O,-
ft, ebben az esetben az Elad6 nem koételes a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés
visszaigazolasa soran felajanlani a vasarlo részére a valdés aron torténd vasarlas lehetGségét.
Amennyiben On ezzel a lehetéséggel nem kivan éIni, ugy megilleti a vételi ajanlata visszavonasanak
joga.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megrendelésének elfogadasa esetén a megrendelésben feltiintetett
eladasi ar érvényes, abban az esetben is, ha idékdzben arvaltozas tortént.

3. A meqgrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijfizetésének médja

A Vasarlo a termék(ek) vételarat és a szallitassal kapcsolatban felmeriilé koltségeket a 3.-4.
pontokban foglaltaknak megfelelden teljesitheti.

Elore utalassal torténé teljesités:

Az elbre utalas valasztdsa esetén a megrendelés megerdsitésérdl e-mailt kiildiink, mely tartalmazza a
Vallalkozas adatait, a bankszamlaszamot, a Szamlavezeté Pénzintézet nevét, a kedvezményezett nevét,
a fizetési hataridot, a rendelésazonositot, a rendelés részleteit és a fizetendo arat. Utalasa
bankszamlankra torténd beérkezését kovetden tudjuk Onnek megkezdeni a szallitast a szallitasi hataridé
szerint. Banki atutalds esetén tehdt a pénziigyi teljesités idopontja az a munkanap, amikor a szamla
ellenértékét a Vallalkozasunk bankszamldjan jovairtdk. Ezt a fizetési mddot nem valaszthatja,
amennyiben egyedi terméket rendelt.

Azonnali bankkartyas fizetés:

Online bankkértyas fizetéskor Ont atirdnyitjuk a GP WebPay magyar nyelvii fizetéoldalara, amely a
bankkartya kibocsatd tarsasdgok legszigorubb szabalyai és biztonsagi eldirasai szerint mikodik. A
fizetéseket a Global Payments Europe s.r.o. Magyarorszagi Fioktelepe garantalja, amely utobbi az
amerikai Global Payments Inc. eur6pai leanyvallalata. A kovetkez6 kartyakkal lehet fizetni: Mastercard,
Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatoja engedélyezi).

A kartyas fizetés a GP WebPay biztonsagos feliiletén keresztiil torténik, mely automatikusan jelenik
meg a megrendelés jovahagyasat kovetden. A sziikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés
gombra Kattintva a fizetés végrehajtasra keriil. A fizetés megtorténtérdl a rendszer visszaigazolast kiild,
majd visszairdnyitja a megrendel6t a webaruhdzba, ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolast kap.
Vallalkozasunkat nem terheli feleldsség a GP WebPay weboldalan torténd bankkartyas fizetés soran
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hasznalt banki adatok illetéktelenek részére hozzaférhetévé valasabol ered6 karokért. Vallalkozasunk
semmilyen modon nem fér hozza és nem tarolja a fizetési adatokat.

Az online fizetési fazisban mar nincs lehetéség a megrendelése modositasara. Amennyiben mégis
modositani szeretne, akkor szakitsa meg a fizetési folyamatot, és allitson ssze egy j megrendelést. Ha
kifizetés utan szeretne modositani, kérjik a leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot veliink.

A termék tulajdonjoga a vételar Vasarl6 altal torténd teljesitéséig az Eladot illeti.

4. Szallitasi informaciok

A megrendelés soran a Vasarlo az alabbi atvételi lehetoségek koziil valaszthat:
e - személyes atvétel székhelyiinkon (4400 Nyiregyhaza, Fabian Zoltan utca 42., el6re
egyeztetett idépontban)
e - GLS futarral tortén6 hazhoz szallitas, egységesen brutté 2500 Ft az orszag barmely
pontjara, GLS automataba brutto 1990Ft.
¢ - MPL hézhoz szallitas, EGYETEMES CSOMAGSZOLGALTATAS MPL POSTACSOMAG
ALAPDIJAK alapjan 5kg-ig brutté 2950Ft.

Szallitasi ido:

Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a raktaron 1évo termékek esetében a visszaigazolastol
szamitott 1-5nap. Abban az esetben, ha a termék egyedi megrendelés ugy a szallitasi hatarid6 10-15
munkanap.

Egyiittmiik6dé partneriink a GLS Hungary Kft. és MAGYAR POSTA ZRT.
Szallitassal kapcsolatos reklamaciok:

Kérjiik a csomag sértetlenségét a kézbesitd elétt sziveskedjék megvizsgalni. Tekintettel arra, hogy
Vallalkozasunk a nevében eljaré vallalkozasok vagy személyek tevékenységéért felelsséggel tartozik,
amennyiben az atadas-atvétel soran a leszallitott csomagon barmi nemi sériilést tapasztal, jelezze a
szallitonak, mivel arrdl a szallito koteles jegyzokonyvet felvenni.

Kérjiik, hogy a szallitassal kapcsolatos panaszar6l vallalkozasunkat lehetéség szerint miel6bb értesiteni
sziveskedjen.

Weboldalunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 esetleges
tovabbi kérdések esetén az FElado iigyfélszolgalati adatai kozott megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.

I11. A Szerzédéskotés technikai 1épései - Megrendelés (vételi ajanlat elkiildése)

5. A megvasarolni kivan termék Kivalasztasa és kosarba helyezése

Az altalunk értékesitett termékeket termékkategérianként lehet bongészni, illetve lehetdség van arra,
hogy a weboldalon keresést inditsunk.

Az On 4ltal kivélasztott terméket a kivéalasztott mennyiségben a ,kosarba teszem” felirattal és
piktogrammal ellatott gomb segitségével helyezheti a vasarloi kosarba, lehetévé téve a megvasarolni
kivant mennyiség megadasat és vasarloi kosarba helyezését. A kosar tartalmanak megtekintésére a
Weboldal jobb felsd sarkaban elhelyezett ikonra torténd kattintassal van lehetdség.

A, kosarba teszem” gombra kattintva a termék kosarba keriilését a képernydn megjelend felirat igazolja.
On ezt kdvetden nyugodtan folytathatja a bongészést, vagy a ,kosarhoz” gombra kattintassal
megtekintheti a kosar tartalmat és befejezheti a megrendelést.



A kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetség van arra, hogy
megtekintse és modositsa, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt.

3.1.Egyedi termékek megrendelésére vonatkozo tovabbi feltételek

EGYEDI, készleten 1évo termékek:

A készleten 1évo termékek esetén a Vasarld altal megadhatd paraméterek (pl. felirat, szoveg v.
monogram tartalma, és/vagy himzés szine) alapjan készitjik el a Vasarlo igényének megfeleléen a
terméket. Ezen termékek megrendelése esetén csak bankkartyas fizetési lehetéség all rendelkezésre.

EGYEDI, raktarkészleten nem 1évo termékek megrendelésére vonatkozo feltételek:

Felhivjuk szives Vasarloink figyelmét, hogy egyes egyedi készitésti termékek esetén a termék mellett

,rendelhet6” felirat azt jelenti, hogy info@egydesign.hu e-mail cimre megkiildott kérésének, izlésének
ismeretében a vallalkozasunk e-mailben ad arajanlatot, és hatarozza meg a teljesités tekintetében a
szerz6dés teljesitésének hataridejét, a készleten nem 1évo, egyedi termék elkészitésére.

Ebben az esetben a Felek kozott a szerz6dés az Eladd altal adott arajanlat Vasarld részérdl torténd
elfogadasaval jon létre az Eladoval torténé kozlés idépontjaban. Az egyedi arajanlatban nem
szabalyozott részletek tekintetében a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok.

Az egyedi termékek tekintetében a fogyasztot — a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan -
nem illeti meg az elallas joga.

6. Szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa

A termék kivalasztasat kovetden a ,,Kosar” gombra Kattintassal megjelenik a személyes adatok
megadasara szolgalo trlap, itt valaszthatja ki a szallitasi és fizetési feltételek koziil az Onnek tetsz6
modot.

7. A Vasarlo személyes adatainak megadasa

A Vasarlo szallitasi és szamlazasi adatainak, illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatainak megadasa
elengedhetetlen a szerz6déskotéshez, ezért minden mezot sziikséges megfelelden, pontosan kitolteni.

8. A vasarlé nyilatkozatai

Tekintettel arra, hogy a tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott szerz6dés a Vasarld szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, az Elado erre vonatkozoan egyértelmiien és jol lathatdé modon, kozvetleniil
az adatbeviteli mezok alatt adja meg az erre vonatkozo tajékoztatast.

A Vasarlé az Elado altal megjelenitett tajékoztatas elott elhelyezett jelold négyzet kipipalasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

9. Megrendelés (vételi ajanlat) elkiildése

A szerzbdéses feltételek elfogadasa és a megrendelés elkiildésével felmeriilo fizetési kotelezettség
tudomasul vételérdl szolo nyilatkozat megtételét kdvetéen a , MEGRENDELES LEADASA” gombot
megnyomva elkiildheti a megrendelését.

A Megrendelés leaddsa gomb megnyomasaval a Vasarlot fizetési kotelezettség terheli, melynek
teljesitését a megrendeléskor valasztott modon kételes végrehajtani.
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10. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elkiildésekor a képernyon azonnali {izenetként megjelenik egy tajékoztatas arrol, hogy
technikailag sikeresen megvalosult a megrendelés elkiildése. A Vasarlo altal megadott e-mail cimére 48
6ran beliil kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza megrendelése adatait.
Amennyiben nem kap ilyen levelet, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az
tigyfélszolgalati elérhetéségeken. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetd 48 dran beliil nem kap
a megrendelése (vételi ajanlata) fogaddsarol e-mailt, On az ajanlati kotéttség alol mentesiil.

A megadott telefonszamon a megrendelés teljesitésének visszaigazolasahoz tovabbi megerésitést
kérhetiink annak igazolasara, hogy a megrendelést valoban a megrendeldlap kitdltoje kérelmezte.

11. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon hétfé/ péntek torténik 8.00-16.00 ora kozott. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt iddpontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az
a munkaidoé lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozasra a megrendelés.

Ahétvégén vagy tinnepnapokon beérkezett megrendelés a munkasziineti napot kévetd elsé munkanapon
keriil feldolgozasra.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildott levélben
tajékoztatjuk a megrendelés (vételi ajanlata) elutasitasardl vagy elfogadasarol.

Az On megrendelésének elutasitdsa esetén nem jon létre a Felek kozott szerzdés.

Az On 4ltal elkiildott megrendelés elfogadasaval a szerzédés akkor jon létre, amikor az Eladé altal
elkiildott — a megrendelés elfogadasardl szold6 — e-mail az On szamara a levelezbérendszerében
hozzaférhetévé valik.

A Felek kozott 1étrejott szerzodéssel kotelezettség keletkezik a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag
a szolgaltatas kovetelésére.

12. A szerzédésszerii teljesités kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az alabbi kévetelményeknek:

o meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek,

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésObb a szerzddés megkotésekor az Eladdé tudomdsara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott;

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval.

V. T4ajékoztatas a fogyasztét megillet6 elallasi jogrol

Atavollévek kozott kotott szerzédések esetében Ont az alabbi —jogszabalyban foglalt — feltételek szerint
illeti meg a szerz6déstdl indokolas nélkiil valo elallas joga.

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.

A fenti hataridd



e a termék adasvételére iranyuld szerzodés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi;

e tdbb termék szolgiltatdsakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy az utolso termék atveszi;

e tdbb tételbdl vagy darabbol allo termék szolgéltatasakor: ,,amelyen On vagy az On éaltal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

On az elalldsi jogat a szerzodés megkdtésének napja és a termék atvétele kozotti idSszakban is
gyakorolhatja.

Ha a szerzédés megkotésére On tett ajanlatot, a szerzodés megkétése eltt Ont megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben élni kivan elallasi jogaval, agy ezt egyértelmli nyilatkozatban koteles kozolni veliink.
Nyilatkozatat valasztasa szerint (pl. postdn, vagy e-mailen) juttathatja el szamunkra, ebbdl a célbol
felnasznalhatja a Webéaruhazban letdlthetd elalldsi nyilatkozat mintat is. On hatdridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Az elallasi nyilatkozat megérkezését kovetéen elektronikus adathordozon haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek az eldllas tudomasul vételét és haladéktalanul, de legkésébb az elalldsrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiikk az On altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket is (pl. a szallitas dijat is).
Ez alol kivétel, ha On olyan kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbol eredd tobbletkoltségeket.

Elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil kérjik visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi
a terméket. A visszakiildés koltsége Ont terheli.

A visszafizetési kotelezettség kapesan mindaddig visszatarthatjuk az Onnek visszajard dsszeget, amig a
szolgaltatott terméket vissza nem kaptuk, vagy amig a termék visszakiildésérdl az On hitelt érdemld
igazolasat nem kaptuk meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén a kordbbi idOpontot kell, hogy
figyelembe vegyiik.

Az anek visszajaré sszeget az On 4ltal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon téritjiik vissza.
Az On kifejezett beleegyezése alapjan a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhatunk, de Ont
ebbdl addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

On kizarolag akkor vonhat feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kovetkezett be.

Kivételek az elallasi jog aldl:

Felhivjuk szives figyelmét, hogy nem illeti meg az elallas joga az alabbi esetben:

olyan nem elére gyirtott termék esetében, amelyet az On utasitisa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére
szabtak (egyedi megrendelés alapjan elkészitett termékek pl.: a megrendelé valasztott
feliratot/anyagot/szindsszeallitast/méretet).

Tovabbi jogszabalyi kivételek:

. a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzédés esetében a szolgadltatas egészének teljesitését kovetéen, ha az Elado a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kiveten felmonddsi
Jogat elvesziti;

. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac az Eladé dltal nem befolydsolhato, és az elalldsi
hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

. romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

. olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem
kiildhetd vissza;



. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvilaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

. olyan alkoholtartalmii ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Elado dltal nem befolydasolhato modon a piaci ingadozdso ktol
fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzédés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kévetéen keriil sor;

. olyan vallalkozdsi szerzédés esetében, amelynél az Eladé az On kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol, mely nem érinti az On dltal kifejezetten kért szolgaltatisokon és a karbantartds vagy a
Javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgdltatasokra vagy termékre kiterjedd elallasi jogot;

. lezdart csomagolasii hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak addsvétele tekintetében, ha az dtadast
kovetéen On a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével,

. nyilvanos drverésen megkotott szerzddések esetében;

. lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtdasra iranyulo szerzddés, fuvarozds, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerzddés esetében, ha a szerzédésben meghatdarozott teljesitési
hatdarnapot vagy hataridét kotottek ki;

. a nem targyi adathordozén nyvjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Eladé az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetSen
elvesziti az elallashoz fiiz6dd jogat.

V1. Hibas teljesitésre vonatkozé szabalyok

A jelen fejezetben tajékoztatjuk Ont a hibas teljesitésre vonatkozo, fogyasztot megilletd kellék- és
termékszavatossagi jogokrol, illetve az esetlegesen fennallo jotallasrol és annak feltételeirdl.

A Polgari torvénykdnyv hibas teljesitésre vonatkozé szabalyait a 373/2021. Korm. rendelettel egytitt
kell alkalmazni, mely meghatarozza a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyait, ideértve a szerz6désszer( teljesitést, a hibas teljesitést és a kellékszavatossagra, valamint a
jotallasra vonatkozo kiilonds szabalyokat.

Hibas teljesités: ha a szolgaltatas a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Elado, ha a Vasarlo
a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie
kellett.

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibés teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszéllitasat vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja
vagy — végso esetben — a szerz0déstdl is elallhat.

Kiilonds szabaly a kijavitasra vonatkozoan, hogy a Fogyasztd és vallalkozas kozotti - ingd dolognak
mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld — szerzddés esetén a Fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat az Eladé koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Fogyaszto és az Eladd kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Tehat a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és az Elado kozotti
szerzOdés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél
rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.

Fogyasztonak nem minésiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

A hiba kozlésére vonatkozo szabalyok:

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozoIni veliink. Fogyaszté és az Elado kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. Ez nem jelenti azt, hogy a fogyasztd a kellékszavatossagi igényét kizardlag
nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolheti, és azt sem, hogy az
ennél hosszabb id6 elteltével torténd hibakozlés sziikségképpen késedelmesnek mindsiil, csupan azt
jelenti, hogy a két honapos idétartamon beliil a kozlés késedelmére nem lehet hivatkozni. Ha a fogyaszto
a hibat a felfedezésen tal kozolte a vallalkozassal, az eset koriilményeinek mérlegelésével itélheté meg,
hogy a hibakozlés kellé idében tortént-e.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének ?

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. EbboOl kovetkezik, hogy a fogyasztd altal a teljesitést kovetd egy éven tul
felismert hiba esetén nem kell vélelmezni azt, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt,
hanem az kiilon a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a fogyaszté — kétséget kizaré modon bizonyitva —
a teljesitéstdl szamitott egy éven beliil ismeri fel a hibat, de azt a teljesitéstdl szamitott egy éven tul
kozli, a fenti vélelem akkor is fennall.

Melyek az aru adasvétele esetén iranyado sajatos szabalyok?

Az Eladé a 373/2021. Korm. rendelet szabalyai szerint megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét,
ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az
Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult — a szerzédésszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos

rrrrrr

A) az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette azt a feltételt, miszerint

» az Eladonak a sajat koltségére kell biztositani a kicserélt termék visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelelden — a hiba felismerhetové valasa el6tt —
tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség
magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat €s a csereként szallitott vagy
kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.

illetve vagy megtagadta az aru szerzOdésszeriivé tételét arra hivatkozassal, hogy a kijavitas,
illetve a kicserélés lehetetlen, vagy az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak;
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B) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét;

C) ateljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

D) az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekb6l nyilvanvalod, hogy
az Elado észszer(l hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az Eladot
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerz6désszegés stlyahoz igazodva — részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszertiségével
¢s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hataridot attdl az idéponttol
kell szamitani, amikor a fogyaszté kozolte a hibat az Eladoval.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében az Elado rendelkezésére kell
bocsatania.

Az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen —
a hiba felismerhet6vé valasa el6tt — tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy Kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszerl teljesités esetén jard, valamint a fogyasztod altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti,
¢és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
fogyaszto az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozisaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotél nem varhato el
¢észszerlien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszto az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy — az el6z6 bekezdés szerint —az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

» a fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut; és

» az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztod
igazolast atvette.

14. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
e A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

15. Jotallas

45/2014 Kormanyrendelet 3. melléklete alapjan.

16. A szavatossagi és jotallasi igények intézésének rendje’

Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerzddés megtorténtét a Vasarlonak kell bizonyitania. Ha a
szerz6dés megtorténtét az Elado vitatja, az Eladd koteles felhivni a fogyasztd figyelmét a panasztétel
lehetdségére és a panaszkezelés modjara. Ha a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold szamlat,
vagy nyugtat bemutatja, a szerzddés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok. A jotallasi érvényességét nem érinti a
jotallasi jegy szabalytalansiaga, vagy a jotallasi jegy fogyasztd részére torténd rendelkezésre
bocsatasanak elmaraddsa. Ha az Elado6 a jotallasi jegyet nem bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté a vételar megfizetését az AFA
torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta bemutatasaval igazolja, mely esetben a jotallasi jogok
e szamla vagy nyugta bemutatasaval érvényesithetok.

Az Elad6 a nala bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényrdl jegyzékonyvet koteles felvenni,
amelyben rogziti

I.  !afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl szo16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan
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a) a Vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Vasarlo és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

C) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idopontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a Vasarlé altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
0) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

Amennyiben ez a jegyzokonyv felvétele iddpontjaban nem teljesithetd, az Eladonak 5 napon beliil kell
megkiildenie a Vasarlo felé a szavatossagi illetve jotallasi igény teljesithetdségérdl szolo6 tajékoztatasat.

Az Elad6 a Vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényérol felvett jegyzokonyvet az annak felvételétol
szamitott harom évig koteles meg0rizni, és azt az ellenérz6 hatosag kérésére bemutatni.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrdl szolo térvény
szerinti panasznak.

Az Elado torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamardl. A tajékoztatas a fogyasztod elozetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

Kijavitasra, illetve a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesithetdségének vizsgalatara atvett
termékrol elismervényt kell kiallitani, amelyen fel kell tiintetni a fogyasztd nevét, cimét, a termék
azonositd adatokat, az atvétel idépontjat, a kijavitott termék atvételének idGpontjat. Az elismervény
kiallitasa helyett a szavatossagi, illetve jotallasi igényr6l felvett jegyz6konyvben is teljesithet6 a termék
atvételére vonatkozoé fenti kotelezettség.

A Vasarlo hatranyara nem kothet6 Ki szerzédési feltétel, az ilyen kikotés helyébe a vonatkozo jogszabaly
rendelkezései 1épnek.

VIl. Weboldal hasznalatanak egyéb feltételei

Az Elad¢ altal iizemeltetett weboldalon lehetdség van blogbejegyzéseket olvasni, illetve workshopra,
taborba, kreativ napokra jelentkezni.

A meghirdetett szolgaltatdsokra vonatkozdan részletes informacio taldlhaté a weboldalon, tovabbi
kérdés esetén informaciot lehet kérni a kapcsolat meniiben, illetve lehetdség van hirlevélszolgaltatasra
is feliratkozni.

A weboldal latogatdja a személyazonossag felfedése, illetve regisztracié nélkiil bongészheti a weboldal
tartalmat, személyes adatok megadasara kizarolag vasarlés, hirlevélfeliratkozas, vagy a meghirdetett
eseményre torténd jelentkezés soran van sziikség. A Weboldal szolgaltatasainak hasznalata 6nkéntes. A
hirlevélre torténd feliratkozas az érintett kifejezett hozzajarulasa esetén érvényes.

Workshop/tabor/kreativ foglalkozasra jelentkezés:

A weboldalon elérhet6 naptarban az eseményre kell kattintani a tovabbi informaciokért és a jelentkezési
lehet6ség (lirlap) eléréséhez. A jelentkezés érvényességének feltétele: az adatok kitoltése és a részvételi
dij sikeres befizetése azonnali bankkartyas fizetéssel. A bankkartyas fizetéshez a GP WebPay oldalara
iranyitjuk. A jelentkezés sikerességét a weboldal azonnali képerny0 ilizenetben jelzi. A részvétellel
kapcsolatos tovabbi tudnivalokrol e-mailben kiildiink tajékoztatast.

A felhasznalo feleldssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre.
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A rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a kapcsolatfelvétel
sikertelenségét eredményezheti.

VIIIl. Panaszkezelés

On az aru forgalmazasaval, illetve értékesitésével kapcsolatban alabbi elérhetdségeinken tehet szoban
vagy irasban panaszt veliink, illetve a neviinkben eljaré személyekkel szemben:

Cégnév: Gyarmati Edina

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Fabian Zoltan utca 42.
Telefon: +36 30 202 1204 (Edina)

E-mail: info@egydesign.hu

Fenti elérhet6ségek szolgalnak egyebekben a szerzédéskotést kovetden tigyfélszolgalati elérhetéségként
is.

Az irasbeliség kovetelményének barmely olyan eszkdzzel eleget lehet tenni, amely lehetové teszi
szamunkra a nekiink cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel$ ideig torténd tartds tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A panaszat a Webaruhaz
kapcsolat mez6jében megtalalhato tirlapon is eljuttathatja hozzank.

A szobeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet veszink fel, és szobeli panasz esetén helyben atadjuk
Onnek, telefonon érkezett, illetve egyéb modon, irdsban beérkezett panasz esetén legkésébb a panaszra
adott érdemi valasszal egyiitt kiildjiilk meg az On részére. A hozzank érkezett panaszt a beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil megvizsgaljuk és arra érdemi valaszt adunk. Elutasitdo valasz esetén az
clutasitast irasban meg is kell indokolnunk.

A panasz felvételéhez sziikséges:

a) a Vasarlo neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

C) a Vasarlé panaszanak részletes leirasa, a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) az Elado nyilatkozata a Vasarlo panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Vasarlo alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panaszt a felvétel napjatol szamitott harom évig, az arra adott valasszal egyiitt érizziik meg.
Arra toreksziink, hogy a szerzodésébol eredd jogvitak elsésorban békés tton torténd rendezziik.
Az elutasitott panasz esetén tajékoztatjuk Ont, hogy a panasz jellegére tekintettel mely hatosag vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, ezek elérhetGségérdl és a békélteto testiileti eljaras altalunk
torténd igénybevételérol is.

IX. Jogi igények érvényesitése — Online vitarendezés, Békélteté Testiilet, hatosagi eljaras

Online vitarendezési Platform igénybe vétele

A fogyasztoi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szo6ld, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU
eurOpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsag
létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely igénybe veheté az online adasvételi vagy
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szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a
kereskeddk szamara. A rendelet hatalya koézvetleniil Kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezé online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett kereskedore,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott I1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel
kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni
tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Europai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot
az Europai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden az alabbi link segitségével érheti el:
http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kovetéen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és
kdvesse az oldal utasitasait.

Békélteté Testiilethez fordulas joga

On jogosult a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békélteté Testiilethez is fordulni, amelynek
hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason Kiviili rendezése. A belfoldi lakohely,
vagy tartézkodasi hely hianyaban az eljaro békélteto testiilet illetékességét az Elado székhelye, illetve
az Elad¢ altal végzett tevékenység helye alapithatja meg.

Az eljaras célja: egyezség létrehozasa a felek kozott, vagy dontéshozatal a fogyasztoi jogok
érvényesitésének biztositasa érdekében. A fogyasztd, vagy az Eladd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan.

A békélteto testiilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd eljarasaban a Webaruhaz iizemeltetdje a
vonatkozo jogszabaly alapjan koteles részt venni és egyiittmiikddni.

A kérelmet a békéltetd testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

o afogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét

o afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét

o ha az eljarasra a lakohelye szerint illetékes testiilet helyett a szerzédés teljesitésének helye vagy
a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiiletet valasztja,
a teljesités helyére vonatkozo nyilatkozatat

o afogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait

e anyilatkozatat arra nézve, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését.

e a nyilatkozatat arra nézve, hogy az tiigyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadéasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor

e A testiilet dontésére irdnyuld inditvany

e afogyaszt6 alairasat

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen az Eladonak az irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A békelteto testiilet eljarasa nem érinti az igények birdsagi uton valo érvényesithetoségét.

Békélteto testiiletek elérhetosége

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 0642-311-544

Mobil: 0630-229-6669

E-mail: pekelteto@szabkam.hu
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A fogvyasztovédelmi hatdsag eljarasa

A fogyaszto barmilyen fogyasztovédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel az Elado6 piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbol. A fogyaszté egyedi iigyét azonban a békélteto testiilet oldja meg,
azaz a fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmez6 iigyét a békélteto testiilethez.

A fogyasztovédelmi hatésag a kormanyhivatal.

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
4400 Nyiregyhaza, Hésok tere 5.

Telefon: 0642-599-300

Email: hivatal@szabolcs.gov.hu

Birosagi eljaras

A fogyaszto az Eladoval szemben fennalld, fogyasztdi jogvitabol eredd kovetelését birosagi Gton is
érvényesitheti.

X. Egyéb rendelkezések

17. Szerzéi jogok

A szerzbi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal,
forras feltiintetésével lehet.

18. Magatartasi kodex

Nem alkalmazunk a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
torvény szerinti magatartdsi kodexet.

19. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitéséig lehetdsége van az On 4ltal bevitt adatok és a
kosartartalom mddositasara. Ha a kotelezden kitoltendd adatbeviteli mez6 iiresen marad, a rendszer nem
engedi elkiildeni a megrendelést, a hibaiizenetet az adatbeviteli mez6 mellett a rendszer megjelentiti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddést az On altal megadott adatok alapjan teljesitjiik, melynek része
az értesitések kiildése, kapcsolatfelvétel, szamlazas, vagy a kiszallitds megszervezése. Kérjiik, hogy az
adatok pontatlansaga, vagy valtozasa esetén haladéktalanul értesitse munkatarsunkat az tigyfélszolgalati
elérhet6ségen, annak érdekében, hogy a pontatlanul vagy tévesen megadott adatokat javitani, illetve
torolni tudjuk. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy jogosultak vagyunk az On hibas
adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbol eredd minden kérat és koltségét Onre haritani.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely
telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés
létrejottét.

20.  Adatkezelés
A fogyaszto és az Elado kozotti szerzOdésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése tekintetében a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis
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27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi
rendelet) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Kérjiik olvassa el Adatkezelési tajékoztatonkat, amelyben részletesen ismertetjilk az EU altalanos
adatvédelmi rendeletének megfelelé adatkezelési gyakorlatunkat, illetve a fogyasztok személyes
adatainak védelméhez fiiz0d0 jogait és lehetdségeit.

21. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések, hardverrel és
szoftverrel valo kompatibilitas

A Webaruhazban megadott vasarloi adatokat a tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen taroljuk. A
szolgaltatd a Webaruhaz minimum 99%-0s rendelkezésre allasat garantalja éves szinten. A tarolt
vasarloi adatok sértetlensége, jogosultalan hozzaférés megakadalyozasa érdekében a téliink elvarhatd
gondossaggal valasztjuk meg a technikai és szervezési intézkedéseket. A rendelkezésre allas mérése
szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 nap id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve,
hogy annak idépontjarol és varhat6 iddtartamarol eldre értesitettiik a vasarlokat a Webaruhaz oldalan.

A Webaruhaz mindenfajta bongészd szoftverrel és operacios rendszerrel egyiittmikddik. A Honlap
kommunikacidja megfeleld erdsségili titkositassal torténik, biztositva a kommunikacio/adatbevitel
titkossagat. Fenntartjuk a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcid elérhetdségét idlegesen
valamennyi Felhasznald vonatkozasaban felfliggessziik vagy a funkcié biztositasat véglegesen
megsziintessiik.

Sem technoldgiai intézkedések felhasznalasaval, sem mas modon nem tiltjuk le, és nem korlatozzuk a

vasarlok hozzaférését a Webaruhazhoz a vasarlo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével kapcsolatos okokbol.

22. ASZF-re iranyadé jog

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado.

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése jogszabalyba iitkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az
nem érinti a tobbi rendelkezés jogszerliségét, ervényességét és végrehajthatosagat.

Semmis az a kikotés, amely a fogyasztd jogait meghatdrozo jogszabalyi rendelkezésektdl a fogyasztod
hatranyéra eltér.

A szerzddésre vonatkozd jogszabalyok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

1999. évi LXXVI. tv. a szerzdi jogrol;

373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozasok kozotti, az aruk adasvételére,

valamint a digitalis tartalomszolgaltatasra és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld

szerzodések részletes szabalyairdl;

> 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol.

» 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol;

» 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében

eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

YV VYV

Y VYV
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» Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018.februar 28) a belsé piacon
beliil a vevo alampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol;

» Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adtok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet)

» 2011. évi CXII. tv. az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol;

19



